Wijkbudget Gent
Inhoudelijke vragenlijst bij je

project om je wijk (nog) beter te
Voeg dit formulier als

bijlage toe bij je project maken
op www.wijkbudget.gent

Dit formulier is geldig sinds 1 januari 2021

Belangrijke informatie voor de invuller

Waarvoor dient dit formulier?

Je hebt een idee ingediend voor je wijk via Wijkbudget Gent. Met deze inhoudelijke vragenlijst
geef je meer informatie over je aanpak, waar je jouw project wil realiseren, van wie het project
uitgaat, hoe je wil communiceren, ...

Dit document is een verplichte bijlage bij de beschrijving van je plan op www.wijkbudget.gent.

Zie ook: Subsidiereglement wijkbudget 2020-2025

Tegen wanneer bezorg je ons dit formulier?

Voeg de ingevulde inhoudelijke vragenlijst toe aan je project op www.wijkbudget.gent ten laatste
op 30 april 2021.

Inhoudelijke vragen

1. Titel van het project

De Sociale Traiteur (werktitel)

2. Voor welke wijk dien je een project in (kies 1 wijk)?

wijk: Dampoort

| De verschillende wijken zijn: Brugse Poort-Rooigem, Dampoort, Drongen, Elisabethbegijnhof-Papegaai-
Prinsenhof-Sint-Michiels, Gentbrugge, Gentse Kanaaldorpen en -zone, Macharius-Heirnis, Moscou-
Vogelhoek, Muide-Meulestede-Afrikalaan, Sint-Amandsberg en Zwijnaarde. |
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3. Wat s de exacte locatie in de wijk?

| Dit kan gaan om een specifiek adres, een straat, een buurt, ... Verschillende locaties binnen de
wijk zijn ook mogelijk.

Wolterslaan 16, keuken en eetplaats

4. Geef een uitgebreide beschrijving van het project

| Omschrijf alle activiteiten die vallen binnen je project.

Uit de feitelijke vereniging Senioren aan de Schelde willen we doorgroeien naar een vzw
Sociale Traiteur. De doelstelling: eten maken voor kwetsbare en eenzame mensen
(senioren/jongere mensen en families) uit de buurt. Die nood kwam ook naar boven bij een
bevraging van de bewoners van het Scheldeoord n.a.v. het wijkbudget door vzw Sivi.

De Seniorendiners blijven bestaan (4 x per jaar een driegangenmenu op zondag voor ongeveer
80 personen uit de buurt), eventueel uit te breiden met een Kerst-/Nieuwjaarsfeest.

Vanaf januari 2022 kunnen we uitbreiden naar 2 dagen per week (vb vrijdag en zaterdag) en
koken voor min 30 personen (couverts) aan sociaal tarief of met eetkaarten voor mensen

die niet kunnen rekenen op een sociaal tarief.

De maaltijden kunnen ter plaatse worden genuttigd (sociale cohesie bevorderen).

De maaltijden kunnen aan huis geleverd worden (voor mensen die hun huis niet kunnen
verlaten, door ziekte, beperkingen). We zoeken vrijwilligers die eventueel bij hen thuis willen
gaan eten en nemen studenten (jongeren uit de buurt) om eten aan huis te leveren.

We zullen samenwerking zoeken met reeds bestaande initiatieven die ook met vrijwilligers
werken, om op andere dagen ook eten te kunnen bezorgen, of samen te kunnen eten:

- de ontbijtgroep van het buurtcentrum

- buurthuisje Wolterslaan: soep op maandag

- vzw Jong (studenten tegen betaling, levering aan huis, helpen in de keuken)

- de sociale kruidenier Sivi vzw (zoeken naar een manier om boodschappen van de
Doornakkerstraat naar de Wolterslaan te brengen)

-t Overeten (Sivi vzw).

Daarnaast worden er workshops georganiseerd rond gezonde voeding en zoeken we aansluiting
met bestaande organisaties in de buurt met een andere werking om de klanten van de Sociale
Traiteur ermee kennis te laten maken, vb het huiswerkklasje, Kunsthart, vzw Jong, de Bijgaard
(samentuin), ea.....

De Sociale Traiteur kan na twee jaar Wijkbudget een bijhuis zijn in het Scheldeoord van het
toekomstige solidaire buurtrestaurant in de Heilig-Hartkerk op de Heilig-Hartsite. De renovatie
van de kerk start in september 2021 en zal klaar zijn rond eind 2023. De ervaringen van de
Sociale Traiteur kunnen meegenomen worden bij de uitbouw van het solidaire buurtrestaurant
in de kerk. Met het Wijkbudget kunnen we dus al experimenteren in het Scheldeoord tijdens de
renovatie van de kerk.
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5. Het project moet gerealiseerd worden in twee jaar. Geef aan hoe je dit wil aanpakken met
een stappenplan en een concrete timing. Voeg eventueel hiervoor een extra bijlage toe bij
je project op www.wijkbudget.gent.

Opstart Januari 2022:

Keuken in orde zetten, aankoop materiaal

Vrijwilligers organiseren in een werkschema

Zoeken naar sponsoring, communicatie,

opstart met een “klein feestje”, een seniorendiner, eind januari, om de werking uit te leggen
aan de klanten.

Vanuit het clienteel van Senioren aan de Schelde willen we uitbreiden, met familieleden,
kennissen, buren.

Initieel willen we werken met reserveringen, om te kijken hoeveel aanvragen er binnen komen.
Vanaf februari, wekelijks 2 dagen samen eten of levering van maaltijden thuis. We hopen bij de
opstart 30 couverts/dag te kunnen serveren.

Zomer 2022:

We willen op zoek gaan naar samenwerking met initiatieven zoals de zomerbar, lokale
eethuizen en buurtcafés en andere initiatieven die rond eten projecten opgezet hebben
(buurthuisje, ontbijt van buurtwerk, 't Overeten van Sivi vzw, de sociale kruidenier, en soep op
maandag en foodsavers) om meerdere dagen in maaltijden te voorzien aan de kwetsbare
mensen uit de buurt. We zullen kijken of de thuisleveringen niet uitgebreid moeten worden.
De seniorendiners willen we aanvullen of omvormen naar een buurtfeest voor iedereen.
(zomerfeest, winterfeest), met ook dan de mogelijkheid om maaltijden aan sociaal tarief én
gewoon tarief te verkopen.

Geven van workshops rond duurzaam omgaan met voedsel.

Vanaf januari 2023 willen we naar meer couverts (50) gaan en samenwerken met initiatieven in
de Doornakkerstraat om de maaltijden ook daar te verdelen.

6. Hoe beantwoordt dit project aan het wijk-dna van je wijk (hoeveelin.stad.gent/wijken)?
Wat is de meerwaarde van je project voor de bewoners van de wijk?

Toen we 3 jaar geleden opstartten met Senioren aan de Schelde, bleek dat er toch heel wat
oudere mensen waren die amper hun huis uitkwamen en bijna geen sociaal contact hadden. De
seniorendiners werden mee ondersteund door de antennemedewerker van LDC Wibier,
buurtwerking Macharius — Heirnis en Buurtwerking Dampoort-Bernadette. We hielden vaak
vergaderingen met alle organisaties en de sociale regisseur.

Een seniorendiner moest een verwenning zijn voor onze oudjes. Maar omdat we een
vrijwilligersorganisatie zijn konden we toen maar 3 a 4 keer per jaar iets organiseren. Er waren
ongeveer 20 vrijwilligers nodig om het hele weekend te kunnen boodschappen doen, koken en
serveren. We deden dit een paar keer in de Wolterslaan en 1 x in de Doornakkerstraat. Het
publiek bleek telkens anders te zijn, waardoor het voor ons duidelijk werd dat er aan beide
kanten van de Dendermondsesteenweg nood is aan een eetpla ats voor kwetsbare en eenzame
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mensen. Maar 2 sociale restaurants zou volgens ons financieel niet haalbaar zijn, dus bedachten
we het idee van de Sociale Traiteur waar mensen ter plaatse aan picknicktafels kunnen eten
maar evengoed hun eten kunnen meenemen naar huis of laten thuis leveren indien nodig.

Er kan in één keuken gekookt worden en geleverd worden naar een andere locatie.

Zo heb je ook maar één kookploeg nodig. Je kan ook gedeeltelijk op bestelling werken,
waardoor er zekerheid van afzet is.

Sociale cohesie is belangrijk voor de mensen uit de buurt. Ze moeten ergens samen kunnen
eten.

Door op dezelfde plaats ook andere activiteiten te organiseren, kunnen we hopelijk de mensen
iets meer betrekken bij andere werkingen uit de buurt zoals de huistaakklas, het
buurttuinproject, vzw Jong.

Door Corona bleek ook al vlug dat niet enkel kwetsbare ouderen nood hadden aan sociale
contact en maaltijden in de buurt. Samen met het buurthuisjeen een ploeg van 7 vrijwilligers
kwam er een soepbedeling tot stand die de hele zomer heeft geduurd. Elke middag werd er
ongeveer 15 liter soep gemaakt.

Het was de bedoeling dat de mensen (vooral de mensen uit het Scheldeoord) die konden
opeten in de maanden juli-augustus in de zomerbar van het het Walhalla terras. Door

de hevige opflakkering van Corona tijdens een de tweede golf was dit geen succes: mensen
durfden hun appartementen niet meer uit (vooral de oudere). We brachten dan zoveel mogelijk
de soep aan huis en verkochten de rest aan hogere prijs op het terras (de geld werd gebruikt
voor de opstart van het buurthuisje in april 2021). In het buurthuisje maken ze nu nog steeds
soep op maandag en kunnen de mensen die komen ophalen. Voor de heel kwetsbaren gaan er
vrijwilligers aan huis. Dit is het soort samenwerking waar we naar streven.

7. Voor wie is je project bestemd? In welke mate hou je rekening met mensen in een
kwetsbare positie?

Ons project zal in een eerste fase gericht zijn op het huidige publiek van de Senioren aan de
Schelde, m.a.w. kwetsbaren en eenzame senioren (het clienteel dat we voor corona hadden en
een beetje zijn kwijtgeraakt), om dan uit te breiden in fase 2 naar alle kwetsbare en eenzame
mensen uit de buurt die gebruik kunnen maken van hun sociale kaart. Daarnaast willen we ook
maaltijden verkopen aan iedereen uit de buurt, die via een eetkaart (12€ per maatlijd, 5
betalen, 2 liter soep gratis) op voorhand hun maaltijden kopen.

8. Co-creatie, het ‘samen stad maken’, staat centraal in Wijkbudget Gent. Leg uit met wie je
wil samenwerken en hoe je de samenwerking met Stad Gent ziet.

Zie punten 5 en 6 voor de verenigingen met wie wel willen samenwerken.

Voor een samenwerking werking met de stad Gent kijken we naar de huidige mogelijkjheden die
Senioren aan de Schelde momenteel heeft, zoals gratis gebruik van de keuken en eetplaats in de
Wolterslaan 16. De keuken moet geupdate worden voor een echte professionele sociale
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keuken. Mocht de stad terug instaan voor gratis gebruik van de locatie, renovatie en onderhoud
van de locatie dan zou dat een hele mooie samenwerking kunnen zijn. (zie ook onze Excel
bijlage met de geraamde kosten indien de stad hieraan zou meewerken).

9. Op welke manier wil je voor, tijdens en na het project communiceren naar/met de wijk en
de Stad?

Voor de seniorendiners merkten we dat sociale media niet werkte. Oudere mensen moet je nog
altijd bereiken via gedrukte en persoonlijke communicatie. We deden dit door met vrijwilligers
aan de deur te gaan vragen, de antennemedewerker speelde hier ook een belangrijke rol in, via
thuisbezoeken.

Daarnaast communiceerden we via het buurthuisje en de buurtkrantjes van beide
buurtwerkingen, flyers en een affiche bij lokale middenstand.

Daarnaast hebben we onder onze vrijwilligers een socialemediaspecialist die een Facebook en
Instagram account zal bijhouden.

Voor sommige oudere mensen is communiceren via email zeker haalbaar. We denken na over
een website.

10. Welke valkuilen zie je bij het realiseren van je project?

Omdat we vooral met vrijwilligers werken, is het verloop van vrijwilligers altijd een uitdaging.
Maar we hebben zeker vaste medewerkers die zich hierin willen vastbijten en ook mee willen
helpen organiseren/coérdineren, we zijn van plan om een vzw op te starten.

Een goede aansluiting zoeken met vooral mensen van andere culturen. We merken dat we
vooral een “wit” publiek hebben, alhoewel dat niet zo is bij de vrijwilligers. We zoeken een
evenwicht tussen het soort voeding dat we serveren en de gebruiken die mensen hebben
zonder mensen aan beide kanten voor het hoofd te stoten. Dat is altijd een moellijke
oefening.zeker wat oudere mensen betreft.

11. Wat is het totale budget dat nodig is om dit project te realiseren? Geef meer uitleg bij de
voorziene kosten en eventuele inkomsten. Laad ook het financieel overzicht op met de
gedetailleerde cijfers als bijlage bij je project op www.wijkbudget.gent. Hier is ook een
standaardformulier voor (zie https://participatie.stad.gent/nl-BE/pages/hiergroeiteenplan).

Voorziene kosten:

Omdat we dit goed willen doen, willen we iemand betalen voor de uren die hij/zij er in
zal

steken(of toch een deel van de uren). We willen niet eindigen met vrijwilligers die het
na een

tijdje niet meer zien zitten omdat het niet meer combineerbaar is met hun werk.
Vandaar ook
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personeelsbudget. We willen iemand halftijds in dienst nemen maar dan lopen de
kosten nog

meer op. De kost die we in de berekening opnamen is voor iemand die 50% in
dienst is, dit zou op ongeveer 25.000€ per jaar komen.

Het profiel van de coérdinator:

- goede organisator (teambuilding, seniorendiners, buurtfeest)
- goede planner (opstellen van werkschema’s vrijwilligers)

- verstand van voeding en met voeding omgaan

- aankopen, bestellingen en leveringen

- administratie (bank, verzekeringen, personeelsadministratie, voorbereiding
boekhouding)

- externe communicatie (folders, sociale media,)

- vergaderen en contacten leggen met de andere verenigingen.
- netwerken

- bereid zijn om op onregelmatige uren te werken.

Thuislevering willen we door 2 jobstudenten laten doen, contractueel per uur betaald,
en niet per levering, verzekerd voor de afgesproken werkuren.

Daarnaast zouden we graag een goed ingerichte keuken hebben. In de huidige keuken
in de Wolterslaan werken de gasoven en de vaatwasmachine niet goed en is er geen
microgolf en deftige diepvriezer aanwezig. Omdat we met Foodsavers werken zijn we
ook niet altijd zeker vanleveringen die voldoende zijn om maaltijden mee te bereiden.
Vaak moet je zelf nog bijkopenaan groothandelsprijzen. Vandaar ook de startreserve
die we opnamen in ons budget. Ook krijg je van Foodsavers soms ook maar een soort,
maar dan heel veel ervan. Je moet dat kunnen verwerken en daarvoor heb je een
snelkoeler, een vaculimmachine én een ruime diepvries

nodig. Dat zijn serieuze kosten in ons budget, maar dat spaart geld op langere termijn
uit. Devraag is dan ook wat de stad Gent zelf wil investeren om de bestaande keuken
te renoveren en uit te breiden.

Onze vrijwilligers kunnen ook tijdens de werkuren mee eten. Ze worden voorzien van
de nodige werkkledij om zichzelf te beschermen. Er wordt regelmatig vergaderd voor
de planning en 2 x per jaar leggen we hen in de watten met een teambuildingactiviteit.

Voor de thuislevering hebben we de aankoop van een koelboxfiets voorzien. Om de
maaltijden op een veilige manier en op de juiste temperatuur bij de mensen te
brengen, volgens de regels van het FAVV.

Voorziene inkomsten:

Een subsidie van Koning Boudewijn Stichting, daarvoor dienen we eerst de vzw op te
richten.
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Wat de inkomsten betreft zouden we graag willen werken met eetkaarten of
familiekaarten die we op voorhand verkopen (60€ per kaart = 5 maaltijden + gratis 2
liter soep). We kunnen die ook lanceren als een soort crowdfunding.

Ook sponsoring van lokale middenstanders bvb door bedrukking van hun logo of naam
op herbruikbare placemats zou ook een piste kunnen zijn.

Mensen die dagelijks komen willen we aanmoedigen om zo veel mogelijk hun eigen
verpakkingsmateriaal (vb tupperwarepotjes) of bord en bestek te gebruiken, en we
willen hiervoor een korting geven onder de vorm va bvb. een spaarkaart.

De vrije bijdrage is geen grote vorm van inkomst, maar wel een constante (bij de
seniorendiners was dat gemiddeld 100€ per keer).

Geen inkomsten maar een besparing, zowel voor ons als voor de client:

Verpakking kost 0.20€ per stuk, dus als je voor 15 maaltijden zelf je eigen verpakking
meebrengt

heb je een besparing van 1 maaltijd twv 3€.

Er zal in de zaal een afwasbakje staan voor diegenen die ter plekke eten en hun bord
zelf willen

afwassen.

We hebben dan ook minder vrijwillige afwassers nodig voor af te ruimen.

Informatie over de aanvrager

12. Van wie gaat het project uit?
U individu | Ga naar vraag 15
L1 bewonersgroep | Ga naar vraag 13
feitelijke vereniging | Ga naar vraag 13

1 samenwerkingsverband | Ga naar vraag 13
vzw | Ga naar vraag 14 (in opmaak)

] andere

| Ga naar vraag 13 of 14 (indien van toepassing)

13. Vul de gegevens van je bewonersgroep, je feitelijke vereniging of je samenwerkingsverband
in.
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naam groep/vereniging: Senioren aan de Schelde

straat en nummer/bus: Klinkkouterstraat 75

postcode en gemeente: 9040 Sint-Amandsberg

14. Vul de gegevens van je vzw in.

naam organisatie:

website:

| Indien van toepassing

adres zetel:

ondernemingsnummer:

| Voorbeeld: 0123.456.789

15. Wie is de contactpersoon voor dit project (dit dient identiek te zijn aan de persoon die het
project heeft ingediend op www.wijkbudget.gent )?

voornaam contactpersoon: Anja

achternaam contactpersoon: |Van Gelderen

16. Indien de contactpersoon een minderjarige is, moet de wettelijke vertegenwoordiger van
de minderjarige het projectformulier mee ondertekenen. Deze wettelijke
vertegenwoordiger moet ook bevestigen dat hij/zij de minderjarige zal begeleiden
gedurende de volledige looptijd van de procedure. Deze bevestiging bezorg je via e-mail aan
beleidsparticipatie@stad.gent met vermelding van de titel en contactpersoon van het
project.

Ondertekening

17. Vul de onderstaande verklaring in.

Ik heb alle gegevens volledig en correct ingevuld.
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Datum:

30/ 5 /] 2021

Met respect voor je privacy

De Stad Gent/het OCMW Gent behandelt de persoonsgegevens die je invult met respect voor je privacy. We volgen
hiervoor de algemene verordening gegevensbescherming.

Waarvoor, met wie en hoe lang?

Als je de gegevens verzendt, geef je ons toestemming om ze te gebruiken voor je subsidieaanvraag Wijkbudget Gent.
We delen je persoonsgegevens niet met derden.

We verwijderen je persoonsgegevens na de wettelijke termijn van 10 jaar na afsluiten van je dossier.

Je rechten

Je hebt altijd het recht om je persoonsgegevens in te zien en om foute gegevens aan te passen.

In sommige gevallen kun je ook je gegevens laten wissen.

Wil je je beroepen op deze rechten? Dat kan via het contactformulier op de privacypagina op www.stad.gent.
Vermoed je dat iemand je persoonsgegevens onrechtmatig gebruikt? Meld het ons via privacy@stad.gent. Je hebt ook
het recht om klacht in te dienen bij de Vlaamse toezichtscommissie.
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