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Wijkbudget Gent
Inhoudelijke vragenlijst bij je project om je wijk (nog) beter te maken



	
	
	Dit formulier is geldig sinds 1 januari 2021



	
	Belangrijke informatie voor de invuller



Waarvoor dient dit formulier?
Je hebt een idee ingediend voor je wijk via Wijkbudget Gent. Met deze inhoudelijke vragenlijst geef je meer informatie over je aanpak, waar je jouw project wil realiseren, van wie het project uitgaat, hoe je wil communiceren, …
Dit document is een verplichte bijlage bij de beschrijving van je plan op www.wijkbudget.gent. 

Zie ook: Subsidiereglement wijkbudget 2020-2025

Tegen wanneer bezorg je ons dit formulier?
Voeg de ingevulde inhoudelijke vragenlijst toe aan je project op www.wijkbudget.gent ten laatste op 30 april 2021. 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]
	     Inhoudelijke vragen 



1. Titel van het project

	[bookmark: _heading=h.30j0zll]Brugse Poort vochtvrij

	



2. Voor welke wijk dien je een project in (kies 1 wijk)?
	[bookmark: _heading=h.1fob9te]wijk: 
	Brugse Poort - Rooigem



|De verschillende wijken zijn: Brugse Poort-Rooigem, Dampoort, Drongen, Elisabethbegijnhof-Papegaai-Prinsenhof-Sint-Michiels, Gentbrugge, Gentse Kanaaldorpen en -zone, Macharius-Heirnis, Moscou-Vogelhoek, Muide-Meulestede-Afrikalaan, Sint-Amandsberg en Zwijnaarde.|


3. Wat is de exacte locatie in de wijk? 
|Dit kan gaan om een specifiek adres, een straat, een buurt, … Verschillende locaties binnen de     wijk zijn ook mogelijk.
	Fase 1 (campagne) is gericht naar alle bewoners (en eigenaars) in Brugse Poort-Rooigem. De ondersteuning van de aangemelde bewoners (fase 2 - uitvoering) vindt plaats in de woningen van de aangemelde bewoners. 

	



4. Geef een uitgebreide beschrijving van het project
[bookmark: _heading=h.3znysh7]|Omschrijf alle activiteiten die vallen binnen je project.
	In de Brugse Poort-Rooigem kampen heel wat woningen met vochtproblemen. Dergelijke problemen zijn niet onschuldig en kunnen belangrijke gevolgen hebben voor de gezondheid van de bewoners. Een vochtprobleem kan te wijten zijn aan opstijgend vocht, een lekkende dakgoot… maar evengoed door een tekort aan ventilatie. Het probleem is niet steeds zichtbaar, maar kan leiden tot vocht- en schimmelvlekken. Soms volstaat regelmatig verluchten. Maar bij structurele problemen is het vochtvrij maken van een woning een hele klus: het vergt expertise en kan ook kostelijk zijn. 
Daarom wil “100 huizen van de Brugse Poort” een sensibiliseringscampagne en groepsaankoop organiseren in samenwerking met buurtbewoners en -organisaties, aanvullend op het aanbod van de Stad Gent (zie verder).  We geloven dat een outreachende aanpak vanuit een lokaal ingebedde organisatie van buurtbewoners, “100 huizen van de Brugse Poort”, kan helpen om meer mensen te overtuigen rond het belang van het aanpakken van vocht-en schimmelproblemen, dan wel via werken in de woning, of via het aanpassen van gedrag.  
Het regulier aanbod van de Stad Gent voorziet in advies en begeleiding van de werken. Aanvullend hieraan willen we een groepsaankoop organiseren. Het concept van een groepsaankoop is vandaag in Gent al bekend voor energiezuinige ingrepen, maar kan volgens ons ook voor vocht- en schimmelproblemen interessant zijn. Domus Mundi organiseerde hiervoor reeds in opdracht van Dienst Wonen groepsaankopen voor onder andere opstijgend vocht en lekkende dakgoten binnen stadsvernieuwingsprojecten Wijk in de Steigers en En Route. Met een groepsaankoop willen we bewoners een financieel interessant aanbod doen, garantie geven op een kwalitatieve aannemer en hen administratief ontlasten. 
We zijn er ons van bewust dat in het geval van een huurwoning het aanpakken van vochtproblemen door of in overleg met de eigenaar moet gebeuren. In het geval huurders geen gehoor krijgen bij de eigenaar van hun woning voorzien we daarom juridische ondersteuning. Hiervoor willen we samenwerken met de Huurdersbond.
Daarnaast zien we het project ook als een manier om ook andere thema’s bespreekbaar te maken bij buurtbewoners. We besluiten het project bovendien met een grondige evaluatie. Bij een positieve evaluatie bekijken we of een gelijkaardig traject voor andere thema’s wenselijk en haalbaar is (bijv. rond de problematiek van bedwantsen). 
Het project bestaat uit de volgende fasen/activiteiten:
· campagne “100 huizen vochtvrij” waarbij we:
· sensibiliseren rond de diversiteit aan vochtproblemen, eventueel aan de hand van het educatief materiaal van Logo Gezond + of andere experten
· oproepen tot aanmelding voor een advies van de Energiecentrale
· uitvoering
· organiseren van groepsaankoop met bewoners die na advies aan de groepsaankoop willen deelnemen (herstellen dakgoot, injectie tegen opstijgend vocht,...)
· ondersteunen bij het aanvragen van premies
· voorzien van juridische ondersteuning huurders
· evaluatie project




5. Het project moet gerealiseerd worden in twee jaar. Geef aan hoe je dit wil aanpakken met een stappenplan en een concrete timing. Voeg eventueel hiervoor een extra bijlage toe bij je project op www.wijkbudget.gent. 

	FASE Aanwerving
· januari 2022 - februari 2022: aanwerving projectcoördinator
FASE Campagne ‘100 huizen vochtvrij’
· februari 2022 - april 2022: voorbereiding campagne
· trekker: projectcoördinator + 100 huizen van de Brugse Poort
· ondersteuning: 
· communicatietools aftoetsen op laagdrempeligheid bij buurtorganisaties zoals Wijkgezondheidscentrum, Woonwijzer Brugse Poort, Wiegwijs, Open Plaats, vzw Jong
· straatambassadeurs
· mei 2022 - juni 2022: campagne 100 huizen vochtvrij
· trekker: projectcoördinator + 100 huizen van de Brugse Poort
· ondersteuning: verspreiding communicatie via straatambassadeurs, organisaties die een vertrouwensband hebben met buurtbewoners (Wijkgezondheidscentrum, Wiegwijs, Rode Lotus,...)
FASE Uitvoering
· juli 2022 - oktober 2022: plaatsbezoeken Energiecentrale
· trekker: regulier aanbod van de Energiecentrale
· ondersteuning:
· tussenpersoon (indien nodig): projectcoördinator + 100 huizen van de Brugse Poort (eventueel in samenwerking met partnerorganisatie)
· juridisch advies op maat: Huurdersbond (nog niet bevestigd)
· november 2022 - april 2022: voorbereiding uitvoering en coördinatie start uitvoering
· trekker:  
· regulier aanbod begeleiding Energiecentrale
· organisatie groepsaankoop door projectcoördinator en 100 huizen van de Brugse Poort
FASE Evaluatie
· mei 2023: evaluatie Brugse Poort vochtvrij (is er nood aan een educatief natraject? op welke manier is opschaling naar andere wijken mogelijk? of op welke manier kan dit voor de Brugse Poort - Rooigem werken voor een ander thema?
· trekker: projectcoördinator
· ondersteuning: alle meewerkende partners via invullen van een survey of overleg



6. [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Hoe beantwoordt dit project aan het wijk-dna van je wijk (hoeveelin.stad.gent/wijken)? Wat is de meerwaarde van je project voor de bewoners van de wijk?

	In het wijk-DNA lezen we dat “Als 19-eeuwse gordelwijk het woonpatrimonium oud en vaak van slechte kwaliteit is in de Brugse Poort.” Verder is “7 op 10 woningen van voor 1940”, en “kampen veel woningen aan vochtproblemen”. Tevens is er een “economische kloof tussen verschillende bewonersgroepen”. Via dit project willen we de kwaliteit van het woonpatrimonium verbeteren, met een focus op buurtbewoners die vandaag op bepaalde drempels stoten om dit aan te pakken. 



7. Voor wie is je project bestemd? In welke mate hou je rekening met mensen in een kwetsbare positie?

	Het project is bestemd voor buurtbewoners, huurders en eigenaars, en eigenaars van woningen in de buurt, die een vermoeden hebben van een vochtprobleem in hun woning. De campagne kan anderzijds ook preventief werken rond het vermijden van vochtproblemen, en is op deze manier nog breder gericht. De stad Gent heeft een uitgebreide dienstverlening wat betreft het verbeteren van je woning en voorziet, zowel  advies als financiële ondersteuning via premies (zie verder). Met dit project willen daarbij aanvullend werken door mensen te bereiken die de Stad Gent vandaag (nog) niet bereikt: omdat ze nog niet op de hoogte zijn van het aanbod, omdat ze zich als huurder niet aangesproken voelen, of omdat het niet zo evident is om iemand binnen te laten in je huis, je meeste persoonlijke plek. Concreet houden we op volgende manier rekening met mensen in een kwetsbare positie:
· We willen buurtbewoners over de streep trekken door aangepast te communiceren en eventueel door daarbij beroep te doen op mensen of organisaties die als vertrouwenspersoon optreden. 
· We willen we de communicatietools die we gebruiken aanpassen aan mensen in een kwetsbare positie door die af te toetsen met verschillende buurtorganisaties die verschillende bewonersgroepen bereiken. 
· We willen huurders juridische bijstaan in hun contact met de eigenaar. 
· We willen buurtbewoners via een groepsaankoop een financieel interessant aanbod doen en hen ontzorgen in de administratie om eventueel premies aan te vragen.
· We willen de communicatie vertalen naar de meest gebruikte talen in de wijk.






8. Co-creatie, het ‘samen stad maken’, staat centraal in Wijkbudget Gent. Leg uit met wie je wil samenwerken en hoe je de samenwerking met Stad Gent ziet.

	1. Samenwerking met buurtbewoners en -organisaties
Binnen de wijk zal het project enkel slagen als een netwerk van buurtbewoners zich wil engageren om als straatambassadeurs buren te overtuigen en als organisaties die vandaag een vertrouwensband hebben met buurtbewoners (zoals bijv. het Wijkgezondheidscentrum, Wiegwijs, Rode Lotus, enz.) zich mee achter de campagne scharen, en zich inzetten voor het vertalen van de communicatie naar de meest gebruikte talen in de wijk.
2. Samenwerking met experten
Om het project de beste slaagkansen te geven werken we samen met verschillende experten:
· voor de communicatie kunnen we beroep doen op het educatief materiaal van Logo Gezond+;
· voor algemene aanpak kunnen we beroep doen op de expertise van Domus Mundi, die reeds een soortgelijk project uitvoerde in de Dampoortwijk;
· voor de juridische ondersteuning willen we beroep doen op de reguliere werking van de Huurdersbond, indien mogelijk aangevuld met een specifiek aanbod voor dit project.
· voor de uitvoering werven we een enthousiaste en ervaren werkkracht aan.
3. Samenwerking met Stad Gent
Via de Energiecentrale voorziet de Stad Gent reeds een uitgebreide dienstverlening rond advies en begeleiding in werken die de woningkwaliteit en energiezuinigheid van woningen verbeteren. Via dit project willen we buurtbewoners toeleiden naar dit aanbod. De Energiecentrale en Woonwijzer hebben  bevestigd dat onze ambitie binnen hun reguliere werking past. 
Voor huurders van een sociale woning, kunnen we indien nodig de gegevens bundelen en bezorgen aan de bevoegde sociale huisvestingsmaatschappij.



9. Op welke manier wil je voor, tijdens en na het project communiceren naar/met de wijk en de Stad?

	Een goede communicatie onder de vorm van een brede campagne vormt de kern van dit project. Daarom zal het opbouwen van de communicatie een belangrijke eerste stap zijn. De inhoud, maar ook de tools moeten worden afgetoetst bij buurtbewoners en organisaties, experten zoals Logo Gezond+ en Domus Mundi. 
De communicatie met de Stad zal voornamelijk gebeuren via de Energiecentrale en Woonwijzers. Afhankelijk van de wens van de bewoner kan 100 huizen van de Brugse Poort ook na aanmelding voor een advies bij de Energiecentrale nog een rol blijven spelen in toeleiding naar juridische ondersteuning, de ontzorging in de aanvraag van premies, of in het organiseren van een groepsaankoop. De projectcoördinator en 100 huizen van de Brugse Poort zullen hierbij aanvullend werken. We vinden het tenslotte belangrijk om het project te  besluiten met een grondige evaluatie zodat we goede praktijken en leerpunten kunnen detecteren en inzetten in andere projecten in de wijk.




10. Welke valkuilen zie je bij het realiseren van je project?

	We zijn ervan overtuigd dat outreachend werken via vertrouwenspersonen en het verlagen van financiële of juridische drempels een belangrijke stap kan zijn om buurtbewoners te bereiken die het meest nood hebben aan een meer kwalitatieve woningen. Een grote valkuil kan zijn dat we er alsnog niet in slagen deze mensen te bereiken. De korte doorlooptijd van het project kan hierbij een uitdaging vormen. Verder kunnen buurtbewoners nog steeds te veel drempels ervaren, zoals eerder vermeld: angst dat huurcontract niet verlengd zal worden, dat de kost te hoog zal zijn of dat die nog steeds te hoog is… 



11. Wat is het totale budget dat nodig is om dit project te realiseren?  Geef meer uitleg bij de voorziene kosten en eventuele inkomsten.  Laad ook het financieel overzicht op met de gedetailleerde cijfers als bijlage bij je project op www.wijkbudget.gent. Hier is ook een standaardformulier voor (zie https://participatie.stad.gent/nl-BE/pages/hiergroeiteenplan).

	Totaal: €49.750
· Campagne: 
· communicatiemiddelen: €3.000
· vrijwilligersvergoeding: €5.400
· logistiek infomomenten: €500
· Algemeen: 
· personeelsmiddelen projectcoördinator, 0,5 VTE februari 2022 - mei 2023: €37.500
· huur bureauruimte projectcoördinator: €3.750




[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]
	
	Informatie over de aanvrager



12. Van wie gaat het project uit? 
	 
	☐ individu | Ga naar vraag 15

	 
	☐ bewonersgroep | Ga naar vraag 13
☐ feitelijke vereniging | Ga naar vraag 13
☐ samenwerkingsverband | Ga naar vraag 13

	 
	☐ vzw  | Ga naar vraag 14

	 
	

	☐ andere
	
	 

	
	
	
	


| Ga naar vraag  13 of 14 (indien van toepassing) 

13. Vul de gegevens van je bewonersgroep, je feitelijke vereniging of je samenwerkingsverband in.
	[bookmark: _heading=h.4d34og8]naam groep/vereniging: 
	

	straat en nummer/bus: 
	

	postcode en gemeente: 
	



14. Vul de gegevens van je vzw in.
	[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]naam organisatie: 
	Trafiek vzw

	website: 
	trafiek.blogspot.com


| Indien van toepassing
	[bookmark: _heading=h.17dp8vu]adres zetel: 
	Haspelstraat 37A, 9000 Gent

	ondernemingsnummer: 
	


ǀ Voorbeeld: 0123.456.789

15. Wie is de contactpersoon voor dit project (dit dient identiek te zijn aan de persoon die het project heeft ingediend op www.wijkbudget.gent )?
	voornaam contactpersoon: 
	Laura

	achternaam contactpersoon:  
	Baets



16. Indien de contactpersoon een minderjarige is, moet de wettelijke vertegenwoordiger van de minderjarige het projectformulier mee ondertekenen. Deze wettelijke vertegenwoordiger moet ook bevestigen dat hij/zij de minderjarige zal begeleiden gedurende de volledige looptijd van de procedure. Deze bevestiging bezorg je via e-mail aan beleidsparticipatie@stad.gent met vermelding van de titel en contactpersoon van het project. 



	
	Ondertekening 



17. Vul de onderstaande verklaring in.

Ik heb alle gegevens volledig en correct ingevuld.

	
	Datum:
	

	[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]
	31/05/2021
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[bookmark: _heading=h.26in1rg]
Met respect voor je privacy
De Stad Gent/het OCMW Gent behandelt de persoonsgegevens die je invult met respect voor je privacy. We volgen hiervoor de algemene verordening gegevensbescherming.
Waarvoor, met wie en hoe lang?
Als je de gegevens verzendt, geef je ons toestemming om ze te gebruiken voor je subsidieaanvraag Wijkbudget Gent.
We delen je persoonsgegevens niet met derden. 
We verwijderen je persoonsgegevens na de wettelijke termijn van 10 jaar na afsluiten van je dossier. 
Je rechten
Je hebt altijd het recht om je persoonsgegevens in te zien en om foute gegevens aan te passen. 
In sommige gevallen kun je ook je gegevens laten wissen.
Wil je je beroepen op deze rechten? Dat kan via het contactformulier op de privacypagina op www.stad.gent. 
Vermoed je dat iemand je persoonsgegevens onrechtmatig gebruikt? Meld het ons via privacy@stad.gent. Je hebt ook het recht om klacht in te dienen bij de Vlaamse toezichtscommissie.
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